TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION DE
INFINITO NETWORKS, S.A. DE C.V. || PROMOCION ANUALIDAD

Denominacioén: Promocién Anualidad

Descripcion: Tarifa promocional correspondiente al servicio de internet fijo que presta
la empresa INFINITO NETWORKS, S.A. DE C.V. -en lo subsecuente, el “Proveedor”-,
misma que se encuentra debidamente registrada ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones — en adelante “IFT”-. Index Datacom, S.A. de C.V. fue autorizada
mediante el oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/1167/2018, de fecha 23 de mayo de 2018,
para prestar servicios publicos de telecomunicaciones al amparo del Titulo de
Concesiéon Unica para Uso Comercial otorgado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) el 14 de julio de 2017, a través del Proveedor, en virtud de
que ambas empresas pertenecen al mismo agente econdémico.

Reglas de aplicacion:

1. La vigencia de esta promocion inicia el 18 de julio de 2025 hasta el 31 de diciembre
de 2025.

2. Esta promocidn sera aplicable para todos los usuarios que contraten cualquiera de
los siguientes paquetes:

e GO

e GOPLUS

e GO ULTRA
e GOPRO

e GO GAMER
e GO100

e (GO200

e GO500

3. Elbeneficio que el Proveedor otorgara bajo esta promocion consiste en que, al pagar
por adelantado y en una sola exhibicién, el costo de 10 (diez) meses cualquiera de los
paquetes senalados en el numeral 2 del presente documento, al finalizar la décima
mensualidad el beneficiario obtendra dos meses adicionales sin costo, es decir, el
usuario disfrutara de un total de 12 meses del paquete contratado.



Denominacion del Costode 10 Bonificacion por

Paquete mensualidades Promocion
GO $3,490.00
GO PLUS $ 3,990.00
GO PRO $4,790.00
Dos (2) Meses
GO ULTRA $5,890.00 . .
Adicionales Sin
GO GAMER $6,890.00 Costo
GO 100 $7,990.00
GO 200 $8,990.00
GO 500 $10,990.00

4. El usuario disfrutara del servicio, de acuerdo con el paquete contratado,
durante 12 meses.

5. Para aplicar a la promocién, el usuario no debera tener pago(s) pendiente(s) del
servicio contratado con el Proveedor.

6. El Usuario podra cambiar a un paquete de mayor costo durante la vigencia de la
promocién. Para hacer valido el upgrade, debera cubrir la diferencia correspondiente
al costo del nuevo paquete. Dicho cambio no modificara la vigencia de la promocién
originalmente contratada, la cual permanecera con una duracién total de 12 (doce)
meses.

7. En caso de cancelar antes de cumplir el afio de servicio, no seran se tomaran como
aplicables los dos meses adicionales sefialados en el humeral 3 de este instrumento,
el beneficiario tendrd un reembolso por los meses restantes que no haya utilizado el
servicio (tomando la base sobre 10 meses) y se aplicaran las penalidades previstas en
el contrato de adhesion para la prestacion del servicio de internet fijo.

8. El paquete tarifario que contrate el usuario y al que se le aplicara el beneficio
sefnalado en esta promocidn se regiran por las reglas, penalidades y demas términos y
condiciones previstos en la tarifa correspondiente, la cual se encuentra registrada ante
el Instituto Federal de Telecomunicaciones. El usuario podra consultar los numeros de
inscripcion correspondientes a los paquetes del servicio de internet del Proveedor en
la pagina web: www.gowireless.com.mx/, y en el Visor de Tarifas del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, en la liga: https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/.

9. Todos los costos del registro promocional se encuentran sefalados en Moneda
Nacional e incluyen los impuestos aplicables.


http://www.gowireless.com.mx/
https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

10. Esta promocion no podra combinarse o acumularse con otras promociones
vigentes del Proveedor.

Penalidades:

Las penalidades aplicables estan previstas en el contrato de adhesidon para la
prestacion del servicio de internet fijo.



Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

INDEX DATACOM SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

Promociéon Anualidad

Folio de inscripcion

1974680

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial
Monto de la Recarga 0
Vigenciadel saldo 0

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
0 0 0 0

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

NO

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

